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アメリカ産乳製品を利用される世界中のお客様へメッセージ 

 

お取引先各位： 

 

新型コロナウイルス（COVID-19）の影響が世界各地に広がる中、皆様が、ご同僚、ご家族、ご友

人と共に元気で健やかに過ごされていることを心から願っております。私たちはこの未曾有の状

況下においても、適切な情報をお伝えするべきと考えおります。COVID-19 の感染がアメリカや

その他の国々に広がり続け、この世界的パンデミックの状況が刻々と変化する中、皆様が不安と

混乱に直面されていることを痛切に感じています。 

 

COVID-19 に対応するため、我々アメリカ酪農業界、乳製品業者、および食品業界で働く人々は

皆、引き続き緊張感をもって安全で持続可能で高品質なアメリカ産乳製品をお届けすべく尽力し

ているということを皆様にお知らせさせて頂きます。現在の状況は以下の通りです。 

 

1. 乳製品は欠かす事出来ない「重要な経済基盤」であると米国国土安全保障省が認めています。

そのため、アメリカの酪農場と乳製品加工業者はこのパンデミック中も営業を続ける特別な責

任を負っています。アメリカの酪農場は年中無休で毎日 24 時間搾乳を行い、製造加工施設も

同様にフル稼働で対応しております。 

2. アメリカ乳製品輸出協議会（USDEC）は、米国内の事業所だけでなく、アジア、ラテンアメ

リカ、中東・北アフリカにあるすべての事業所においても重要な業務を継続しています。関係

先から従業員まで全員の安全確保のため、活動の延期といった予防策をいくつか実施し、一部

のスタッフは在宅勤務やシフト勤務に切り替えました。また、皆様より何かご依頼があれば、

メールか電話を頂くか、ホームページからリクエスト頂ければご対応致します。このような状

況下でも皆様からのご依頼に対してご協力できるよう、私たちは態勢を整え待機しています。 

3. アメリカ酪農業界の一員として、USDEC は輸出・貿易機関と密に連絡を取り合っています。

輸出・貿易機関は柔軟にこの流動的な状況に対応しています。この困難な状況の中、サプライ

チェーンの混乱を少しでも少なくするために、スタッフ一同力を合わせて協力させて頂きます。 

 

アメリカ乳製品輸出協会の関係者は、米国酪農農家から USDEC のメンバーであるサプライヤー

まで、安全で健康に良いアメリカ産乳製品を世界中のお客様のために供給する、という世界でも

最も重要なこの仕事における皆様のパートナーとして、責任感を強めています。私たちはこの困

難を共に乗り越え、皆様の健康と安全を最優先に営業を継続致しますので、安全と健康に気を付

けお過ごしください。 
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